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1. 文档说明

1.1 文档目的
本文档旨在明确范氏国香商城微信小程序的产品功能需求、业务逻辑及系统架构，为产品设计、前后端开发、测试及运营团队提供统一参考依据，确保各方对产品目标和实现路径达成一致。
1.2 文档范围
1. 用户端（微信小程序）全功能模块需求
1. 管理后台（PC端）全功能模块需求
1. 核心业务逻辑（公排机制、会员体系、积分体系）
1. 系统非功能性需求（性能、安全、可扩展性）
1.3 术语定义
	术语
	定义

	报单商品
	参与积分奖励的指定商品，当前主要为4333元艾灸套餐

	普通商品
	不参与奖励的商品，可使用积分购买

	待释放积分
	已奖励但尚在冻结期的积分，按千分之四/天速率解冻

	已释放积分
	已完成解冻的可用积分，可用于购买普通商品

	伞下
	某会员通过裂变推荐关系树中，其直推及直推以下的所有下级成员

	直推
	某会员直接邀请加入的一级下级成员

	创客
	直推3单后自动升级的会员等级

	云店
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]伞下业绩30单后自动升级的会员等级（至少3个直推）

	服务商
	伞下业绩100单后自动升级的会员等级（至少3个直推）

	分公司
	伞下业绩1000单后自动升级的会员等级（至少3个直推）

	级差
	上级享受的积分奖励为下级等级对应奖励与该下级自身等级所扣除部分的差额



1.4 文档版本历史
	版本
	日期
	修改内容
	修改人

	V1.0
	2026-03-06
	初稿，基于范氏国香项目概述.xlsx及范氏国香小程序方案整理
	产品团队





2. 产品概述

2.1 产品背景
范氏国香是一款促进健康的艾制品，定位于大健康消费赛道。本项目旨在通过微信小程序构建一套集商品销售、社交裂变、会员激励为一体的线上销售平台，通过独特的奖励机制和多级会员积分体系，驱动用户自发传播，形成去中心化的分销网络。
2.2 产品定位
	维度
	描述

	产品类型
	微信小程序 + PC管理后台

	核心商品
	艾制品三条套餐（4333元/单）及周边健康产品

	商业模式
	社交裂变电商 + 公排返利 + 会员积分分销

	目标市场
	健康消费意识强、具备社交传播意愿的中青年用户群体

	核心差异化
	高频刚需消费品能增强客户粘性，积分分级奖励激励持续推广



2.3 目标用户
	用户类型
	特征描述
	核心诉求

	普通消费者
	首次购买，关注产品品质与价格
	低门槛购买，体验产品

	推广创客
	具备社交资源，希望通过推荐获益
	快速升级创客，获取直推积分奖励

	云店/服务商
	已建立团队，管理下级关系
	查看团队数据，追踪积分收益

	平台运营者
	负责商品、活动、财务管理
	高效管理工具，清晰数据看板



2.4 产品目标
1. 为用户提供流畅的购买、推荐、资产管理体验
1. 通过产品体验和积分奖励降低用户拉新阻力，提升裂变效率
1. 为管理员提供完整的订单、用户、财务、营销管理工具
1. 系统核心参数（推荐奖励、积分奖励、升级门槛）后台可灵活配置



3. 核心业务逻辑

[bookmark: OLE_LINK12]3.1 业务逻辑
邀请三人 自己免单
20%奖励
30%奖励
50%奖励
第4人开始重复以上奖励，另有额外积分奖励

· 奖励金额进入该用户的现金余额账户，可申请提现（扣除手续费7%）
· [bookmark: _GoBack]一次购买多单时，如果符合升级条件，先升级，然后N-1单可额外获得积分奖励（正常推荐人，需要完成直推任务升级后才有积分奖励。一次购买多单时直接完成升级任务，可立即享受有积分奖励权益。）
· 可通过后台取消订单，来实现给客户全额返还目的 
· 推荐人数和返现比例，可以自由设置
[image: ]
3.2 会员等级体系
3.2.1 等级定义与升级条件
	等级
	升级条件
	直推奖励（积分/单）
	伞下奖励（积分/单）
	备注

	普通会员
	注册即获得
	20%+30%+50%
	—
	邀请就有奖励

	创客
	直推3单
	额外500积分
	—
	直推单数可配置

	云店
	[bookmark: OLE_LINK4]伞下业绩30单
	额外800积分
	300
	伞下云店分离计算

	服务商
	伞下业绩100单
	额外1000积分
	200
	—

	分公司
	伞下业绩1000单
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK10]额外1300积分
	300
	—


注：所有奖励数值均支持后台配置。

3.2.2 升级规则
1. 升级条件满足后系统自动触发等级提升
1. 等级只升不降（除非管理员手动调整）
1. 等级隔离规则：当某会员管理升级为更高等级后，其上级若与之平级，则统计伞下单数时不再包含该会员的团队业绩（即级差）
1. 不考核设置：管理员可对特定用户开启“不考核”，该用户将不参与业绩升级评估且不会降级
1. 一次性购买云店及以上等级的，首单先给等级，剩余数量同时可以获得积分奖励
3.3 账户与积分体系
3.3.1 账户类型
	账户类型
	来源
	用途
	提现

	现金余额
	推荐会员、后台手动充値
	购物、申请提现
	可提现，扣除7%手续费

	待释放积分
	等级后推荐奖励
	按天解冻后转为已释放积分
	不可提现

	已释放积分
	待释放积分每日解冻（0.4%/天）
	购买普通商品（不可买报单商品）
	不可提现



3.3.2 积分释放规则
1. 奖励积分入账后进入“待释放”状态，每天按千分之四（0.4%）速率解冻
1. 释放比例可在后台调整
1. 已释放积分仅可用于购买后台指定允许积分支付的普通商品
1. 积分不可提现，不可转让



4. 用户端功能需求（小程序）

4.1 登录与注册
	功能点
	详细说明
	优先级

	微信授权登录
	使用微信OAuth授权，获取用户基本信息（头像、昵称）
	P0

	手机号一键登录
	微信手机号授权组件，获取用户手机号完成绑定
	P0

	推荐关系绑定
	首次进入小程序时携带推荐人参数，自动绑定上下级关系，不可更改
	P0

	新用户引导
	首次登录展示平台介绍、公排规则说明页面
	P1



4.2 首页
	模块
	内容说明
	优先级

	Banner轮播图
	展示主推套餐、最新活动，后台可更换图片和跳转链接
	P0

	活动专区
	展示最新线下活动卡片（品鉴会报名入口），点击跳转活动详情
	P0

	商品推荐区
	展示主推商品列表（报单商品+热门普通商品），后台可配置排序
	P1

	公告通知
	平台公告或活动通知，后台发布
	P2



4.3 商品与购买
4.3.1 商品列表与详情
1. [bookmark: OLE_LINK9]商品分类：报单商品（有奖励）、普通商品（无奖励）
1. 商品信息：图片、名称、规格、价格、库存、图文详情页
1. 商品由后台统一管理上下架

4.3.2 支付方式
	支付方式
	适用商品
	配置权限

	微信支付
	所有商品
	系统默认支持

	支付宝
	所有商品
	系统默认支持

	现金余额
	指定商品
	后台按商品设置

	待释放积分
	仅普通商品
	后台按商品设置

	已释放积分
	仅普通商品
	后台按商品设置


注：报单商品不支持积分支付；普通商品支持哪种支付方式由后台商品管理中单独配置

4.3.3 购买流程
1. 用户选择商品规格 → 加入购物车或直接购买
1. 选择支付方式（仅展示后台已启用的支付方式）
1. 确认订单信息（地址、规格、数量）
1. 完成支付 → 系统自动处理：触发推荐奖励和领导人积分奖励计算
1. 订单状态流转：待付款 → 已付款 → 待发货 → 已发货 → 已完成

4.4 裂变推荐机制
1. 每个用户拥有专属推广海报和推广链接
1. 用户A分享海报/链接，好友B首次点击进入小程序，自动绑定B的上级为A
1. 推荐关系一旦建立不可更改
1. 推荐成功（被推荐人购买报单商品）后，系统按等级计算并发放推荐奖励给推荐链路上的各级用户

4.5 个人中心
4.5.1 我的订单
1. 查看所有订单（按状态筛选：全部/待付款/待发货/已发货/已完成）
1. 查看订单详情（商品信息、支付信息、公排状态、物流信息）
1. 申请售后（非公排退款情况下的商品质量问题）

4.5.2 我的资产
	资产项
	展示内容
	可操作项

	现金余额
	当前可用余额金额
	申请提现（填写金额，显示到账金额）

	待释放积分
	待解冻积分总量、预计今日释放量
	查看释放明细

	已释放积分
	可用积分总量
	查看使用记录

	优惠券
	我的优惠券列表（可用/已用/已过期）
	使用（购物时选择）



4.5.3 我的推荐
1. 推荐关系树：可视化展示自己的直推成员及伞下成员（显示等级、入团时间）
1. 推荐收益明细：每笔积分奖励的来源（哪位成员的哪笔订单）、时间、金额
1. 推荐数据统计：直推人数、伞下总人数、伞下总单数

4.5.4 其他功能
1. 收货地址管理（增删改查，设置默认地址）
1. 账号设置（头像、昵称修改）
1. 帮助与客服（跳转客服对话或常见问题）



5. 管理后台功能需求（PC端）

5.1 概览仪表盘
1. 今日数据：新增用户数、今日订单数、今日销售额、公排触发次数
1. 趋势图：用户增长趋势、销售额趋势（可切换周/月/年）
1. 实时公排状态：当前公排池总单数、待退款订单数

5.2 用户管理
	功能
	说明

	用户列表
	查看所有用户，支持按手机号/昵称/等级/注册时间搜索筛选

	用户详情
	查看用户基本信息、会员等级、资产账户、订单记录、推荐关系

	等级管理
	手动调整用户等级（含降级操作），设置/取消“不考核”标记

	上下级关系树
	可视化查看任意用户的推荐关系树，显示等级和成员数量

	账户操作
	手动为用户账户增减余额或积分（需记录操作原因）



5.3 商品管理
	功能
	说明

	商品列表
	查看所有商品，支持按名称/分类/状态筛选

	商品新增/编辑
	设置商品图片、名称、规格、价格、库存、详情页（图文）

	上架/下架
	一键切换商品上架状态

	报单商品设置
	标记某商品为报单商品，可取消标记

	支付方式设置
	为每个商品独立配置允许的支付方式

	库存管理
	手动调整库存数量，设置低库存预警阈値



5.4 订单管理
	功能
	说明

	订单列表
	查看所有订单，支持按状态/用户/商品/时间范围筛选

	订单详情
	查看完整订单信息，包括商品、用户、支付、公排位置、物流信息

	发货处理
	填写物流单号，手动标记发货（触发订单状态更新和用户通知）

	退款/售后处理
	处理用户提交的售后申请，审核通过后操作退款

	公排订单视图
	查看公排池中所有订单排队状态，查看历史公排退款记录

	批量操作
	批量发货、批量导出订单数据



5.5 财务管理
	功能
	说明

	交易流水
	查看所有资金流动记录（订单收款、推荐奖励、提现等），支持导出

	提现申请管理
	查看用户提现申请列表，审核通过后录入打款信息，系统自动计算实际到账金额（扣7%手续费）

	积分发放记录
	查看所有积分奖励发放记录（来源订单、受益人、发放时间、积分类型）

	积分释放记录
	查看积分每日释放日志

	财务报表
	日/月/年维度的收入统计、退款统计、提现统计报表，支持导出



5.6 活动管理
	功能
	说明

	活动列表
	查看所有活动，支持按状态（进行中/已结束/草稿）筛选

	新建/编辑活动
	设置活动名称、时间、地点、介绍、封面图，发布后展示在小程序活动专区

	报名管理
	查看活动报名人员列表，导出报名数据

	核销功能
	扫码或手动核销参与者入场资格



5.7 营销中心（参数配置）
	配置项
	说明
	默认値

	推荐奖励
	每次推荐人奖励比例
	3人(20%+30%+50%)

	积分日释放比例
	待释放积分每日解冻比例（‰）
	4（千分之四）

	提现手续费率
	提现时扣除的手续费百分比
	7%

	创客升级门槛
	直推满N单升级创客
	3

	云店升级门槛
	伞下满N单升级云店
	30

	服务商升级门槛
	伞下满N单升级服务商
	100

	分公司升级门槛
	伞下满N单升级分公司
	1000

	各等级直推积分奖励
	各等级会员每直推1单获得的积分数
	见等级表

	各等级伞下积分奖励
	各等级会员伞下每入1单获得的积分数
	见等级表

	优惠券管理
	新建/批量发放/停用优惠券
	—



5.8 内容管理
1. Banner图管理：上传/更换首页轮播图，设置跳转链接，调整排序
1. 文章管理：发布/编辑/删除图文文章（品牌故事、农事科普等），支持富文本编辑
1. 公告管理：发布平台公告，设置展示时间和位置

5.9 数据统计
1. 销售统计：总销售额、各商品销售额、分时段销售趋势
1. 用户统计：新增用户、活跃用户、各等级用户分布、裂变增长数据
1. 公排统计：公排池当前状态、历史退款总额、触发频率分析
1. 积分统计：总发放积分、总释放积分、积分使用情况
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